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Uvodem

S radosti vém predstavujeme nas inovativni produkt Zoe.ai - rekomendacni nastroj nové
generace, ktery se pysni vyjimeénymi vysledky a prinasf zcela novy standard v oblasti online
prodeje.

Diky pouZiti behaviorlnich modeld pracuiicich v reainém case se nam podafilo dosahnout
ohromujiciho zlepsen v klicovych oblastech. Trzby z online prodeje u nasich zakazniki rostou
05-10 % a konverzni pomér zakazniki se zvySuje v priméru 0 15-25 %

&3 je vsak nardst zakazniki o ich 50-100 %

Zoe.ai zakaznikim poskytuje unikatni nakupni zazitek. Diky nasi technologii si zakaznici nasich
Klent uzji pfi nakupovani personalizovanou nabidku na miru.

Zoe.ai je tedy nejen odpovédi na sougasné vyzvy e-commerce, ale také mostem do
budoucnosti digitalniho obchodovéni. Jsme hrdi na to, ze miizeme piinést do online prodeje
novou éru, kde personalizace, rychlost a efektivita jdou ruku v ruce.

V nésledujicich sekcich vém ukazeme visledky, které Zoe.ai dosahuje u nasich vybranjch
zékaznikd,



Hlavni vyhody Zoe.ai

Personalizované doporuceni produktii pro kazdého

Zoe.l nabiz personalizovand doporucen p rodukti, kter jsou piné pizpisobena individulnim
preferencim 3 potrebam kazdénd uzivatele biky tormu ziskaval 23kaznci osobni a relevantni
Rabicky, ktere podporul jejicn jedinedny styl a vk

Doporugeni na zakladé chovani v redlném ¢ase,
Zoe.ai sleduje chovani uZivatele v realném case béhem uzZivatelské relace, coz umoziiuje
okamiité a aktualni doporuceni.

Konfigurace modell na miru
Zoe.ai je flexibilni a prizpiisobitelna, umoZiiuje nastavit parametry a fitry podle konkrétnich
pozadavki, tim maximalizuje Ucinnost doporucen.

Self-learning Al-powered dopovucenl
Nastroj neustale ziskava nové znalosti a zlepsuje své schopnosti. Lépe rozumi uZivatelskym
preferencim a poskytuje stale kvalitnéjsi doporuceni s kazdou dais interakoi.

Plug & Play rychlé napojeni bez nutnosti interniho vyvoje
Integrace Zoe.ai do vaseho online prostredi je mimoradné jednoducha a neni zapotrebi zadného
Slozhen interning vyvoje. Staci Gzt Jeden skipt na strérku a nahrat produktony katalog.

Jasné prokazatelné vysledky dlk{ podrobnému reportingu

S podrobnym reportovanim Zoe ai maji klienti prehled o vysledcich a tspéchu nastroje.
Transparentni reporty umozfiuif sledovani klicovych ukazatelis vykonnosti a dokazuji Suteeny
prinos Zoe.al pro jeieh podniként




+pilulka

Zvysili jsme
trzbyo4 %

Pilulka.cz je pfedni Eeskou online Iékarnou dosahujici
trzeb ve vy3i 3,6 miliardy K&.

S aktudlni pissobnosti ve Etyrech zemich Evropské unie
(ER, SK, AT, HU) si upevnila svou pozici na trhu.

V rémei své strategie vyuzivala viastnf systém i produktd na riznjch
plochach, které fungovaly na zkladé jednoduchych pravidlech. U Zoe.ai bylo cilem inovovat
sougasnou funkcionalitu a maximéing personalizovat nabizené zboz a zaméit se na konkrétni
individualnf preference kazdého uzivatele.

Velky diraz byl kladen na rychlé nasazen, aby uzivatelé pfi ndkupu zacali co nejdfive tézit z
VylepSeného a personalizovaného zaitku.

Implementace

Pouzili jsme nase viastni widgety na nasledujicf plochy:

+ Piedkosik - modalni dialog pfi pridani produktu do kosiku

+ Kosik — doporuceni produkti pfimo v kosiku

+ Bundles - produktové balicky, zcelé nova feature v e-shopu

Diky integraci nasich produktovych balicki odpadl interni vyvoj na strané Kienta.
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+pilulka
A jak jsme si vedli?

Trzby Prokliky Hodnota
na zakaznika z plochy v kosiku
=N .= N
L/ \J L/ \d
[} \} [}
[ ] 1 ] 1 1
A 4 A o
) (4 ) (4
o ® D D=t
+4 % +40% +120%
Navic pouze dik ym balickim (Bundles) ahli ictyhodné astky 1 milionu K& v

trzbach za mésic. Vysledky jsou silné reprezentativni s 99% statistickou istotou

i

Néstroj Zoe.ai ndm pomohl nabizet zékaznikiim
relevantnéjsi produkty v doporucovacich plochach.
Diky tomu je vyuZiti téchto ploch vyrazné efektivnéjsi.
Nyni uvazujeme o dal$ich mistech, kam mézeme
umélou inteligenci zapojit.

Jozef Filo
E-commerce product manager
pilulka.cz



heureka!
Trzby v kategorii
vzrostly az o 15 %

Heureka se py3ni pozici nejvétsiho online
produktového srovnivace ve stfedni Evropé.
S denni névtévnosti presahujici 5 milionis
ugivateli a s vice nez 29 miliony produktis v

nabidce se jedna o rozsahlou a dynamickou
platformu, ktera slouZi jako centralni destinace
pro online nakupovani.

Pro optimalizaci uzivatelského zaZitku byla zvolena strategie zamérend na nejnavstévovanéjsi
cast platformy - vyhledavani produktis v konkrétni kategorii

Cilem této iniciativy bylo poskytnout uzivatelim Heureky co nejpiesnéji zacilené produkty
odpovidajici jejich individudlnim preferencim v kazdé kategorii

Vedle toho byl kladen velky draz na optimalizaci vykonu webové stranky a vytvorenf robustni
infrastruktury, aby byl zajistén plynuly a spolehlivy zazitek pro kazdého uzivatele.

Nasazenim a testovanim Zoe.ai jsme si ovéili,

Zze individudlni doporuceni a podrobné porozumeéni
specifickym zajmam nasich uzivatell jsou tou
spravnou cestou ke zlepSeni zapojeni a konecné
konverze. V ramci A/B testu se u skupiny uzivateld,
kterym byly produkty nabizeny pomoci Zoe.ai,
zvysily trzby o 5 az 15 %.

. FrantiSek Seda
Product Head of Tribe
A heureka.cz



“WdecoDoma
Celkové trzby
vzrostly 0 6,1 %

DecoDoma, Gesk e-shop speci

Jjici se na
dekorace pro domicnost, se pyni vice nez
desetiletou tradici, bshem iz si ziskal silnou
pozicina trhu. S cilem poskytnout zékaznikim
jesté lepsi a personalizovansjsi zazitek z
nékupu, se e-shop rozhod prejit na pokrogily
systém doporugovéni od Zoe.ai.

Hiavnim motivem pro tuto zménu bylo poskytnout zékaznikim Sirsf nabidku, zejména v oblasti
alternativnich produkti pro cross-sell a upsell. Zoe.ai piin

i do hry sofistikovandj
modely pracujici v reainém ase. Pro vyhodnocent efektivity této inovace provedli v DecoDorma

behavioralni

méfen, kde porovnavali globalni prinosy verze webu bez Zoe.ai doporucent a verze se Zoe.ai
doporuzenimi. Tato analyza probihala v poméru trafficu 50:50, aby bylo mozné presné zhodnolit
dopad Zoe.ai na zékaznickou interakci a nasledny nakupni proces.

Implementace

V ramci implementace Zoe.ai jsme se zaméili na maximum rekomendacnich ploch:
+ Homepage

+ Detail produktu - Objevte vice

+ Detail produktu - Nakupujte spoleéné (balicky)

+ Detail produktu ~ Mohlo by se vam libit

+ Kategorie - Mohlo by se vam libit

+ Predkosik - Pfihodte do kosiku

+ Kosik

Mohlo by se vam libit
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WdecoDoma
A jak jsme si vedli?

Konverzni Celkové Pramérna
& trzby cena obLednavky
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Vysledky jsou vysoce reprezentativni s 99% statistickou jistotou.

Sila produktovy bali¢ka

Nakupte spolecné
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Plocha s produktovymi balitky na DecoDoma plisobila velice efektivné a to nejen diky
rozmanitému sortimentu.

Konverzni Trzby Prumerna
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D&horufovau
plochy na miru

Allegria, Geska spolegnost specializujici se na zazitky,
se pysni dvacetiletou historii na trhu a neddvno se
rozhodla posunout svij online prodej na vy3si trovefi.
S cilem vylepsit uzivatelsky zazitek, zvyit konverzni
pomér a celkové posilit trzby se firma rozhodla pouzit
néstroj Zoe.

Implementace

Implementace Zoe.ai na strankéch Allegria probéhla hladce a efektivné. Zvoleny piistup zahmoval
injektaz viastnich widgetd, coz minimalizovalo zésahy ve vyvoji na strané klienta. Tato strategie
umoznila rychlé nasazeni rekomendanich ploch a zaroved udrzela flexibilitu pro prizpisobent
specifickym potrebam Allegria. Diky novym funkcim Zoe.ai, jako jsou personalizovan doporucent
zazitkis a analyza chovani zakazniki v rediném Case, si Allegria slibuje od nastroje zvySeni své
konkurenceschopnosti a posileni pozice na trhu s online prodejem zazitkd.

Vybeér zazitka
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A jak jsme si vedli?

Tribyz Prokliky
doporugovacich z plochy
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+400% +130 %

Vysledky jsou silné reprezentativni s 99% statistickou jistotou.

Celkové
trzby
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Zaujali jsme vas?
Nevahejte se nam ozvat!

Michal Kriiak

Business Development
michal .krnak@lundegaard.eu
+420 777 459 992

Lundegaard a.s.

Pondvka Business Centre
. Skrobarenské 502/1
617 00 Brno - jih

Czech republic

@ zoe.lundegaard.ai in linkedin.com/company/zoe-ai



